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ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA

MTRO. MARCO POLO CARBALLO CALVA, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 123, 124 y 128 de La Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y considerando el articulo quinto del Acuerdo por el que se
delegan en los titulares de las Direcciones Generales y Ejecutivas de la Alcaldia Venustiano Carranza que se mencionan, las
facultades que se indican, publicado el 20 de septiembre de 2019, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y

CONSIDERANDO

Que el articulo 3° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que la Politica de Desarrollo Social es el
conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y de bienestar normadas por Lineamientos de Operacion y que
tienen caracter contingente, temporal, emergente o casuistico.

Que, entre las facultades conferidas al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, se encuentra la
de analizar, valorar y, en su caso, aprobar la implementacion de Acciones Sociales de todas las Dependencias, Organos
Desconcentrados, y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, por lo que,
considerando el dictamen en sentido aprobatorio emitido por el citado Consejo, se emite, el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL
“ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” A CARGO DE LA ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2019.

I. NOMBRE COMPLETO DE LA ACCION SOCIAL.

“ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ”

I1. TIPO DE ACCION SOCIAL.

La Accion Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ”, realizara la transferencia en especie de Aparatos Ortopédicos o Aparatos
Auditivos a los beneficiarios de dicha Accion Social.

I11. ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION SOCIAL

La Alcaldia en Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la Direccion de
Equidad de Género y Promocién Social sera el area responsable del control y supervision de esta Accién Social y como
unidad responsable de la operacion y seguimiento la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y
Personas Jovenes

IV. DIAGNOSTICO.

Segun datos del Censo de Poblacién y vivienda 2010, realizado por el INEGI, en la Ciudad de México se contaba con 481,
847 personas que manifestaron padecer una discapacidad, dicho censo refleja que las enfermedades y el envejecimiento son
causas principales para el padecimiento de alguna discapacidad, este grupo poblacional que por sus caracteristicas, se
encuentra en vulnerabilidad, debe ser atendido a fin de garantizar que las personas con discapacidad puedan desarrollarse en
todos los &mbitos de la vida diaria que permita el pleno ejercicio de sus derechos.

La Alcaldia en Venustiano Carranza, tiene muy claro que se requieren de politicas publicas que atiendan a este sector
vulnerable de la poblacion, por lo que, con el objeto de contribuir a la mejora en la calidad de vida de las personas
residentes de la misma, ha decidido implementar la Accion social denominada “ENTREGA DE APARATOS
AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ”, a
fin de fortalecer su autonomia y favorecer su integracion.
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1V.1. Antecedentes.

La Direccidn General de Desarrollo Social a través de la Direccién de Equidad de Género y Promocion Social tiene por
objetivo contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los grupos sociales de la demarcacion, a través de
programas de atencién multidisciplinaria, estrategias y acciones que proporcionen herramientas para el desarrollo integral
de la poblacién.

Segun datos de 2010 registrados en el Instituto para Personas con Discapacidad, se tenian contabilizados 28,122 personas
con Discapacidad habitando en la Alcaldia Venustiano Carranza, motivo por el cual en el afio 2009 la entonces Delegacion
implementa en apoyo a personas con Discapacidad Auditiva, la entrega de Aparatos Auditivos y para 2011 se implementa la
entrega de sillas de ruedas para personas con discapacidad motriz, con el objetivo de ayudar a empoderar a dichas personas,
a fin de favorecer de esta forma al desarrollo de su autonomia, reduciendo las brechas de desigualdad.

1VV.2. Problema o Necesidad Social que Atiende la Accién Social.

En la Alcaldia de Venustiano Carranza, segln datos del INEGI, en 2010, habia 28,122 personas con discapacidad, lo cual en
relacion a la poblacion total de la Alcaldia la ubicaba en el segundo lugar, de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, con
mayor cantidad de personas con discapacidad. Esta condicion vulnera sus derechos humanos, ya que se enfrentan a diversas
desventajas econdmicas, sociales, educativas y discriminatorias, puesto que, dada su condicién, tienen mayores
probabilidades de padecer pobreza, como resultado de la falta de oportunidades para emplearse, el rezago educativo y el
menor acceso a servicios publicos, aunado a los gastos que su discapacidad impliquen ya sea en atencion médica o la
adquisicion de auxiliares viendo mermado el ingreso de sus familias.

Con el objeto de reducir las condiciones de vulnerabilidad y de desventaja social de las Personas con Discapacidad Auditiva
o motriz, la Alcaldia de Venustiano Carranza ofrece para el ejercicio fiscal 2019 la “ENTREGA DE APARATOS
AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” Acciéon
Social que tiene como finalidad promover su autonomia e independencia

1V. 3. Definicion de la Poblacion Objetivo y Beneficiaria.

En la Alcaldia Venustiano Carranza, segun datos del Instituto para las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México
en 2010, existian en la Alcaldia de Venustiano Carranza 18,708 personas con discapacidad motriz, misma que les impedia
caminar, moverse, subir o bajar y 3,863 personas con discapacidad auditiva, que les imposibilitaba oir aun contando con
aparato auditivo, siendo este grupo poblacional en quienes se enfoca la accion social “ENTREGA DE APARATOS
AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ”, sin
embargo; por los limitados recursos que existen en la administracion publica, la poblacion beneficiaria serd hasta de 283
personas con discapacidad auditiva y 50 personas con discapacidad motriz, residentes de la Alcaldia de Venustiano
Carranza.

1V. 4. Justificacion y Analisis de Alternativas

Las personas con discapacidad de escasos recursos se enfrentan a diversos factores como no contar con los recursos
necesarios para adquirir un aparato auditivo u ortopédico, esto; repercute directamente en el detrimento de su calidad de
vida; por lo que se implementa la Accion Social de “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS
ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ”, con la finalidad que puedan
desarrollarse como individuos integros en condiciones de equidad, dichos derechos se encuentran reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la propia de la Ciudad de México y los cuales deben ser
garantizados por el Estado.

1V. 5. Andlisis de similitudes y Coordinacion con Acciones y Programas Sociales.

A nivel local, en la Ciudad de México, existen por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de Meéxico los Programas Sociales denominados “Apoyo Economico a Personas con Discapacidad Permanente” y
“Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion”, mismas que son complementarias a la
presente Accion en atencion a que el Programa Social “Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente”
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contempla un apoyo econémico el cual, si la persona requiere del uso de un aparato auditivo o un aparato ortopédico, puede
llegar a ser insuficiente, repercutiendo en la economia familiar; en relacion al Programa de “Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion” se contempla proporcionar los servicios de rehabilitacion integral
gratuita en las Unidades establecidas por dicho Programa, sin contemplar las dificultades que pueden llegar a tener en
cuanto a movilidad de las personas con discapacidad.

Por parte de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, se implementé el Programa de Apoyo a personas que requieren
Material de Osteosintesis, Ortesis, Protesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales, mismo que segun las reglas de
operacion del programa beneficiara a 1,300 personas a nivel Ciudad de México, cantidad que en relacién a las personas que
padecen una discapacidad auditiva o motriz, es muy reducida, por lo cual la Accién Social “ENTREGA DE APARATOS
AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” se
complementa a esta al focalizarse en la poblacion residente de la Alcaldia Venustiano Carranza, a fin de evitar duplicidades
y realizar un gasto eficiente de los recursos, el area responsable, llevara a cabo el cruce de los posible beneficiarios contra el
padrén publicado, del Programa de Apoyo a personas que requieren Material de Osteosintesis, Ortesis, Protesis, Aparatos
Auditivos y Ayudas Funcionales, conforme a lo establecido en la Gaceta oficial de la Ciudad de México, nimero 22 tomo
I1, de fecha 31 de enero de 2019, en el apartado XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de
Personas Beneficiarias o Derechohabientes, que en su parrafo cuarto, indica “La Secretaria de Salud de la Ciudad de
México a través de la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos que tiene a su cargo el Programa de
Apoyo para Personas de Escasos Recursos que Requieren Material de Osteosintesis, Ortesis y Protesis, publicara el formato
y bases abiertas, de acuerdo a la normatividad vigente, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de
personas beneficiarios de cada uno de sus programas sociales en la pégina https://www.salud.cdmx.gob.mx/y en la
Plataforma Nacional de Transparencia www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio,

1V. 6. Formas de Participacion Social.

Esta accién se relaciona y vincula con las diferentes acciones y/o programas sociales en materia de salud, educacién,
deporte, recreacion, cultura, prevencion del delito y equidad de género, que se lleven a cabo dentro de la Alcaldia en
Venustiano Carranza.

Implementar una politica social que, en la medida de los recursos disponibles, tienda a la integralidad, a la transversalidad, a
la universalidad y que promueva la participacion social, lo que permitird coadyuvar en el ejercicio de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales de los habitantes de la demarcacion.

V. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

V.1. Objetivo General.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las Personas con Discapacidad auditiva 0 motriz a través de la entrega de
uno o dos aparatos auditivos o aparatos ortopédicos, a fin de promover su autonomia acercandolos méas a un entorno de
igualdad de oportunidades y derechos que fortalezcan y faciliten su integracion social y familiar.

V.2. Objetivos Especificos.

Otorgar un aparato auditivo o dos, segln sea el caso, a personas con Discapacidad Auditiva, con el objeto de garantizar una
mejor calidad de vida y reducir las desigualdades que su condicion genera.

Favorecer a que las Personas con Discapacidad Motriz, que requieran una silla de ruedas, puedan acceder a una mejor
calidad de vida que permita una movilidad efectiva.

V1. METAS FISICAS.

Entrega por Unica vez de hasta 283 Aparatos Auditivos a Personas con Discapacidad Auditiva, residentes en la
demarcacion, divididos de la siguiente forma:;

* 100 aparatos auditivos para pérdida superficial a severa.
* 90 aparatos auditivos para pérdida severa a profunda.
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* 93 aparatos auditivos para pérdida profunda a restos auditivos.

Entrega por Unica vez de hasta 50 Aparatos Ortopédicos (sillas de ruedas) a Personas con Discapacidad Motriz residentes en
la demarcacion;

* 40 sillas de ruedas estandar, con capacidad de peso de una persona de 110 kg, de estructura tubular de acero esmaltada

* 10 sillas de ruedas para sobrepeso, con capacidad de peso de una persona hasta de 204 kg, de estructura tubular de acero
cromado.

VII. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

El presupuesto autorizado es de hasta $1, 033, 676.00 (Un millén treinta y tres mil seiscientos setenta y seis pesos
00/100 m.n.) Para ejercicio fiscal 2019.
El monto unitario quedaria de la siguiente forma:

* Aparato Auditivo, el monto autorizado es hasta de $2,900.00 (Dos mil novecientos pesos 00/100 m.n.) con IVA.
* Aparato Ortopédico (Silla de Rueda), el monto autorizado es

- Hasta de $3,845.40 (Tres mil ochocientos cuarenta y cinco pesos 40/100 m.n.) con IVA, para sillas de rueda estandar.
- Hasta de $5,916.00 (Cinco mil novecientos dieciséis pesos 00/100 m.n.) con IVA, para sillas de rueda para sobrepeso.

VIII. TEMPORALIDAD.

La vigencia de la Accién Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” es de acuerdo a la suficiencia presupuestal sera del 1
octubre al 31 de diciembre de 2019.

IX. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS DE ACCESO.

Para ser beneficiario de la Accién Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” debe:

* Ser residente de una de las 80 colonias de la Alcaldia Venustiano Carranza.
* Ser una persona con una discapacidad auditiva o motriz documentada.

IX. 1. Requisitos de Acceso.

Para ser beneficiario de la Accion Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ”, debera presentar los siguientes:

DOCUMENTOS: ORIGINAL Y COPIA

* Identificacién Oficial Vigente (Identificacion expedida preferentemente por el INE, Cartilla del Servicio Militar o alguna
identificacion oficial que contenga domicilio con fotografia) del beneficiario

* Identificacién Oficial Vigente (Identificacion expedida preferentemente por el INE, Cartilla del Servicio Militar o alguna
identificacion oficial que contenga domicilio con fotografia) de la madre, padre o tutor

* Comprobante de domicilio (Recibo de agua, predial, teléfono, luz, constancia de residencia expedida por esta Alcaldia)
del beneficiario

* Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del beneficiario

* Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la madre, padre o tutor

Si desea ser beneficiario de APARATO AUDITIVO ademas de los requisitos generales, antes mencionados, debera
presentar:

* Audiometria (original para cotejo y copia) con fecha de expedicion no mayor a tres meses en el momento de solicitud de
incorporacion a la Accion Social.
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Si desea ser beneficiario de APARATO ORTOPEDICO ademas de los requisitos generales, antes mencionados, debera
presentar:

* Certificado o Documento Medico que acredite la Discapacidad Motriz (original para cotejo y copia) no mayor a tres
meses en el momento de solicitud de incorporacion a la Accidn Social.

IX. 2. Casos de excepcion:

Para tener acceso a esta Accion Social, considerando las caracteristicas de las personas en situacion de calle, riesgo,
abandono o indigencia es requisito solo presentar solicitud por escrito, se solicitara que proporcione los datos personales y
la documentacion que dispongan, a través de documento de identificacion o de manera verbal, asi mismo se solicitara al
interesado encontrarse pernoctando prioritariamente dentro del perimetro de esta demarcacion.

IX. 3. Procedimientos de Acceso.

a) Las y los interesados deberan solicitar de manera personal su incorporacién a la Accion Social “ENTREGA DE
APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O
MOTRIZ” en las oficinas de la Direccion de Equidad de Género y Promocion Social y/o la J.U.D de Atencidn a Grupos
Vulnerables y Personas Jvenes , ubicadas en el primer piso del edificio Sede en Francisco del Paso y Troncoso nimero 219,
colonia Jardin Balbuena, teléfono 57649400, C.P. 15900, Alcaldia en Venustiano Carranza, Ciudad de México, asi como en
los puntos que la Direccidn General de Desarrollo Social determine en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas,
proporcionando los documentos solicitados, al personal adscrito a esta Direccion de Area. La entrega de los aparatos se
realizara con base en el orden de las solicitudes realizadas por los potenciales beneficiarios. Cuando el numero de
solicitudes sea mayor a los recursos disponibles se dara prioridad a aquellas personas que presenten un mayor grado de
discapacidad de acuerdo a lo emitido en el dictamen médico.

b) Se dara a conocer la integracion o inscripciéon a la Accién Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O
APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” via telefonica o por
notificacion personal por oficio a través del personal que sea designado por la Direccién de Equidad de Género y Promocion
Social.

IX. 4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

Las circunstancias bajo las cuales se procedera a la suspension de los beneficios y que seran motivo de baja son los
siguientes:

1.- Por fallecimiento.

2.- Baja Voluntaria.

3.-Cuando las y los beneficiarios no se presenten a recibir su apoyo en el dia, lugar y horario sefialado por la Direccién de
Equidad de Género y Promocidn Social.

Se notificara la causal de baja en la Direccién de Equidad de Género y Promocién Social través de la J.U.D. de Atencion a
Grupos Vulnerables y Personas Jovenes, ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No 219, Col. Jardin Balbuena, edificio
de la alcaldia segundo piso, Teléfono 57-64-94-00 Ext. 11-24, en un horario de atencién de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a
20:00 horas, de lunes a viernes, mediante oficio.

IX. 5. Procedimientos de Instrumentacién.
Operacion.

a) Una vez que se haya cumplido con los requisitos que seran revisados por el personal asignado y llenado el formato de
inscripcion, sera registrado en el padron de la Accion Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS
ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ”

b) La incorporacién y entrega del apoyo, esta sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y al nimero de bajas que se registren.
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c) La Direccion General de Desarrollo Social, en coordinacion con los gestores ciudadanos adscritos a la Direccion
Ejecutiva de Participacién Ciudadana, haran la entrega a las y los beneficiarios de la Accidn Social.

d) La J.U.D. de Atencion a Grupos Vulnerables y Personas Jovenes implementara las acciones necesarias a efecto de
recabar la firma de los recibos del apoyo otorgado a las y los beneficiarios.

e) Las y los beneficiarios del Padron de la Accion Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS
ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” contaran con tres dias habiles después
de la entrega y firma del recibo del apoyo otorgado en caso de no asistir en esos dias los beneficiarios seran dados de baja
de la Accion Social y procedera la sustitucion segun el orden de la lista de espera.

g) La entrega del apoyo sera por Unica ocasion.

X. Difusion.

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania a la Accién Social, se instrumentara la difusién del mismo a través
de las diversas areas de atencion al publico de la Direccion General de Desarrollo Social, de tal forma que se dé a conocer la

existencia de esta Accion Social, los requisitos de acceso y el procedimiento.

La Accion Social de “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” se dara a conocer a través de:

- La Direccion de Equidad de Género y Promocion Social y la J.U.D de Atencidn a Grupos Vulnerables y Personas Jévenes,
ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No 219, Col. Jardin Balbuena, edificio de la alcaldia segundo piso, Teléfono 57-
64-94-00 Ext. 11-24 y 1154, en un horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes.

- En la pagina web de la Alcaldia (http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx) y redes sociales oficiales.

- La Accion Social sera publicado en La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
- En el Sistema de Informacién del Desarrollo Social

X1. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS
O DERECHOHABIENTES

La Alcaldia en Venustiano Carranza a través de la Direccién General de Desarrollo Social publicara en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de
beneficiarios a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado, conforme a lo establecido en
el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F.

“Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos”.
XI. 1. Supervisién y Control.

Los formatos derivados de la Accion Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” cuentan con nombre y firma de conocimiento de las y
los beneficiarios sefialando que —Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema
de Datos Personales, el cual tiene su fundamento en el articulo 38 fraccion | de la Ley Organica de las Alcaldias; los
articulos 11, 34, 35, 36 y 37 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los articulos 56, 57, 58 y 59 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, cuya finalidad es otorgar a la ciudadania ayuda de la
accion que podran ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHDF), Secretaria de la
Contraloria General (SCG), Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM), Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México (INFODF), érganos jurisdiccionales federales y locales,
en cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen, ademéas de otras transmisiones
previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es de la Direccion de Equidad de Género y Promocién Social y el domicilio
donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocaciéon del
consentimiento es en la Oficina de Informacion Plblica ubicada en Francisco del Paso y Troncoso N° 219, Col. Jardin
Balbuena, C.P. 15900, Alcaldia en Venustiano Carranza, México, CDMX; y al correo electronico
oip_vcarranza@df.gob.mx.

Asi mismo la persona interesada podra dirigirse al Instituto de Transparencia Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo
electrénico datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.

Los documentos y de mas materiales realizados, derivados de la Accion Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS
O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” deberan incluir
invariablemente en un lugar visible, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y 60 de su Reglamento, la leyenda que a letra dice:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este Programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido del recurso de este
Programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspendera la Accion Social, sin embargo;
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la Accion Social no seran entregados en eventos masivos o0 modalidades que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

Los formatos y tramites para la Accion Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS
ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” son gratuitos.

Los datos personales de esta Accién Social, y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

La ejecucion de éste se ajustara al objeto y lineamientos establecidos, evitando en todo momento su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

XI1. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD, RENDICION DE CUENTAS.

Los beneficiarios adscritos a la Accion Social podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.-Acudir a la Direccion de Equidad de Género y Promocion Social, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias
que motivan su inconformidad con la Accion Social, cumpliendo las formalidades que se establecen en el articulo 44 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, para lo cual deberd acompafiar a cumplir los siguientes
requisitos.

a) La dependencia o entidad de la Administracion Pablica a la que se dirige.
b) EI nombre, denominacion o razon social del o de las y los interesados y, en su caso del representante legal, agregadndose

los documentos que acrediten la personalidad, asi como la designacién de la persona o personas autorizadas para oir y
recibir notificaciones y documentos.
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c) El domicilio para recibir notificaciones.
d) La peticion que se formula.
e) La descripcion clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticién.

f) Los requisitos que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables, o el Manual, ofreciendo, en su caso, las pruebas cuando
sean necesarias, para acreditar los hechos argumentados y la naturaleza del asunto asi lo exija.

g) El lugar, la fecha y la firma del interesado o, en su caso, la de su representante legal.

h) Una vez recibida la inconformidad de la persona, la titular de la Direccién de Equidad de Género y Promocién Social, sin
retraso alguno debera llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia de la persona.

i) En un plazo no mayor a cinco dias se dara respuesta por escrito la persona y beneficiarios del servicio de la resolucion de
la inconformidad.

2.-En caso de estar inconforme con la resolucién por parte de la Autoridad Administrativa podrd presentar su queja en las
oficinas de la Contraloria Interna en Venustiano Carranza.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, los ciudadanos o las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los lineamientos ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicién sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

XI1. 1. Mecanismos de Exigibilidad

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y lineamientos y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que la ciudadania
podra conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los beneficios de cada Accién Social se encuentran disponibles en:

- La Direccion de Equidad de Género y Promocion Social a través de la J.U.D. de Atencién a Grupos Vulnerables y
Personas Jévenes ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No 219, Col. Jardin Balbuena, edificio principal segundo piso,
teléfono 57-64-90-00 ext. 1124, en un horario de atencién de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a
viernes.

- En la pégina web http//www.vcarranza.cdmx.gob.mx

Esta Accion Social “ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS O APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA O MOTRIZ” se enfoca a solicitantes que cubran los requisitos sefialados en las presentes
Lineamientos de Operacion residentes de la Alcaldia Venustiano Carranza.

1.- La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y el nimero de bajas que se registren.

2.- La incorporacion y entrega del apoyo, estd sujeto al cumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

3.- La entrega del apoyo sera por Gnica ocasién.
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XI1. 2. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y los Organos de Control Interno, a fin de que estas
puedan realizar funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

XI11. MECANISMOS DE EVALUACION Y MONITOREO.

La opinidn de los beneficiarios seréa valorada a través de evaluaciones e indicadores mediante el método de encuestas el cual
sera realizado por la Direccion General de Desarrollo Social en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Planeacion del
Desarrollo y Fomento Econémico, la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion y la Jefatura de Unidad Departamental de
Control y Evaluacion a partir de la investigacion de campo y de gabinete apoyada con informacion del programa y base de
datos existente.

Nivel de | Objetivo Indicador | Férmula de Unidad [Frecuencia/ | Meta Medios de
Objetivo Célculo de Periodo del Verificacion
Medida [calculo
Proposito. | Contribuir a Porcentaje  |(total de personas | Personas | Anual 100% Padroén de
mejorar la calidad |de Personas (con discapacidad Beneficiarios
de vida de las con que reciben uno o publicados en la
Personas con Discapacida [dos aparatos Gaceta Oficial
Discapacidad d que auditivos o un de laCDMXy
auditiva o motriz, |[recibenuno faparato pagina de
mediante la o0 dos ortopédico) / Transparencia
entrega de uno 0 |aparatos (Total de aparatos de la Alcaldia.
dos aparatos auditivos 0 programados para
auditivos o un un aparato  entregar) *100.
aparato ortopédico
ortopédico.
Compon | Integracion de Porcentaje | Numero de Aparatos | Anual 100% Padron de
entes. lista de espera de expedientes auditivos Beneficiarios
Formacion de personas completosdela |y publicados en la
base de datos con Accion Social aparatos Gaceta Oficial
Entrega de apoyos | discapacid | /NUmero de ortopédic de laCDMXy
ad auditiva | aparatos 0S pagina de
0 motriz auditivos y Transparencia
aceptados | ortopédicos de la Alcaldia
enla otorgados
Accion
Social.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. - El presente aviso entra en vigor al dia siguiente de su publicacién.

Ciudad de México a 19 de noviembre de 2019

(Firma)

MTRO. MARCO POLO CARBALLO CALVA
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL




